SENIORSERVIS o.p.s. (dadle jen ,poskytovatel") vydava na zdkladé zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni tento letak

STIZNOSTI

Kazdy uzivatel ma moznost stéZovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich
sluzeb. Uzivatel si mlZe zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani
stiZznosti zastupovat.

Jak podat stiznost?
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- posStou na adresu poskytovatele
- e-mailem na e-mailovou adresu:

komunikace@domovatrium.cz

- do schranky na stiznosti umisténé u recepce Penzionu pro seniory
ATRIUM

Kdo bude stiZznost vyrizovat?
Za vyftizeni stiZznosti odpovida feditelka

Do kdy bude stiZznost vyrizena?

DK |
- do 30-ti dnt obdrzite pisemnou odpovéd’
- odpoveéd’ na anonymni stiznost (bude-li obsahovat dostatek informaci
k proSetfeni) najdete do 30-ti dnli na nasténce v recepci Penzionu pro

seniory ATRIUM
Nejste spokojeni s vyrizenim své stiznosti?

Mate pravo obratit se na ziizovatele nebo napft. na tyto nezavislé organy:

Krajsky urad Libereckého kraje Verejny ochrance prav

Odbor socialnich véci Udolni 39

U Jezu 642/2a 602 00 Brno

461 80 Liberec 2 tel: 542 542 111

tel: 485226 111 e-mail: podatelna@ochrance.cz

e-mail: info@kraj-lbc.cz

Ministerstvo prace a soc. véci Cesky helsinsky vybor

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (budova Utadu prace MC Praha 5, 1. patro)
Na Pofti¢nim pravu 1/376 Stefanikova 21

128 01 Praha 1 150 00 Praha 5

tel: 221921111, e-mail: posta@mpsv.cz tel: 257 221 142, e-mail: sekr@helcom.cz
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